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Freie Fahrt fUr Bahn und Bus durch permanente Analyse von LSA-Daten

Die Anforderungen an den OPNV sind seit Jahren kontinu-
ierlich hoch. Fahrgasten ist es wichtig, dass StraBenbahnen
und Omnibusse punktlich abfahren, Anschlisse zuverlassig
erreicht werden und die Fahrzeit mit der anderer Verkehrs-
mittel vergleichbar ist. Innerstadtischen Autoverkehr soll der
OPNV an Ampeln hingegen mdglichst wenig beeinflussen.

Um diese Anforderungen zu erfullen, lohnt es sich, ein Auge
auf die Schaltzeiten der Ampeln oder — wie Verkehrsplaner
sagen — Lichtsignalanlagen (LSA) zu haben. In ihnen liegt
der SchlUssel zu erfolgreichen BeschleunigungsmaBnahmen
und ruhigen Gemutern bei allen Verkehrsteilnehmern. Denn
bendtigt eine StraBenbahn nur wenige Sekunden um eine
StraBenkreuzung zu queren, rollen Fahrgéste zlgig ihrem
Ziel oder ihrem Anschluss entgegen und Autofahrer erhal-
ten schnell wieder ,Grin“. Kurze Wartezeiten sind auch aus
betriebswirtschaftlicher Sicht ein wichtiger Erfolgsfaktor:
Manchmal fuhren schon ein paar Minuten weniger Fahrzeit
dazu, dass pro Linie ein Fahrzeug weniger benotigt wird.

Dieses Potential war fUr uns Motivation, uns intensiv mit

der Analyse von LSA-Daten auseinanderzusetzen. In enger
Zusammenarbeit zwischen der Dresdner Verkehrsbetriebe
AG und der Dresden-IT GmbH wurde das Programm urbic®
entwickelt, welches LSA-Daten erfasst, aufbereitet und ana-
lysiert. Somit sind die Nutzer von urbic® stets informiert, ob
die Freigaben an LSA zeit- sowie qualitatsgerecht erfolgen,
um gegebenenfalls nachzusteuern.

In dieser Broschure zeigen wir Innen, wie es dieser Software
gelingt, Wartezeiten zu erfassen und Fehlfunktionen von
LSA zeitnah festzustellen. Mit urbic® haben wir eine Basis
geschaffen, um innerstadtischen Verkehr flr alle Teilnehmer
flussiger zu gestalten.



Kommen Ihnen folgende Fragen Eine Antwort auf alle diese Fragen

bekannt vor? erhalten Sie mit: urbic®
Wir hatten mal eine OV-Beschleunigung — funktioniert urbic® ist Ihre Software zur Analyse von
die noch?

OV-Daten an Lichtsignalanlagen

Wir wollen Bus & Bahn beschleunigen, wo fangen

wir an’? urbic® ist Ihr transparenter und effizienter

Darsteller der Verkehrsqualitat des OPNV

Wie zeige ich meinen Entscheidungstragern, wo es
im OPNV klemmt?

urbic® ist Ihr Detektiv zur Ermittlung von

Funktionieren meine Lichtsignalanlagen (LSA) noch : )
Beschleunigungspotenzialen

wie zur Inbetriebnahme?
? . . .
Werden alle Meldepunkte noch gesendet’ urbic® ist |hr Verwalter fir alle Daten rund um
Kommen alle Funktelegramme an der LSA an? das Thema OV-Beschleunigung
i ? . . ..
Welche Fahrzeuge senden keine Funktelegrammes urbic® ist Ihr Problemldser zur Fehlererkennung
rund um das Thema Lichtsignalanlagen und OPNV



KONTROLLE. Prufen Sie Verkehrsqualitat und Punktlichkeit!



Wie funktioniert die Anmeldung von Bus und Bahn an Lichtsignalanlagen?

Nahert sich ein &ffentliches Verkehrsmittel (OVM) einer Kreu-
zung mit einer LSA, meldet es sich dort Uber Funk an. Dazu
wird in Dresden flachendeckend das Bake-Funk-System
verwendet (Grafik Seite 7). In Abhangigkeit vom Programm
und der Verkehrsbelegung gibt die LSA dem OVM nach
einer bestimmten Zeit frei. Je kurzer die Zeit von der Anmel-
dung bis zur LSA-Passage ist, desto zligiger kommen unsere
Verkehrsmittel von A nach B. Die Zeiten der Ankunft, der
Freigabe und der Durchfahrt werden im Steuergerat der LSA
gespeichert. Dies geschieht bei jeder Fahrt von Bussen und
Bahnen.

Die gespeicherten LSA-Daten konnten bisher nur manuell
vor Ort abgerufen werden. Daflir war ein groBer Aufwand
nétig. Deshalb wurden diese OV-Daten auch nur vereinzelt
ausgelesen. Die Stichprobe umfasste in der Regel nur einen
Werktag im Jahr. Das war natUrlich nicht zufriedenstellend.

Die meisten LSA senden inzwischen ihre Daten Uber eine
digitale Schnittstelle an den zentralen Verkehrsrechner des
StraBen- und Tiefbauamtes Dresden. Gegenwartig sind
knapp zwei Drittel der rund 415 OPNV-relevanten LSA in
Dresden an den Verkehrsrechner angeschlossen. Jahrlich

werden etwa 20 bis 30 LSA in Dresden neu- oder umge-
baut. Diese erhalten dann die Datenanbindung an den
Verkehrsrechner.

Der Verkehrsrechner speichert taglich eine riesige Daten-
menge, nicht nur fir den OPNV. Vom Verkehrsrechner der
Stadt werden die OV-Daten jede Nacht an die Dresdner Ver-
kehrsbetriebe AG (DVB) Ubermittelt. Geplant ist, die Daten
klnftig alle vier Stunden zu Ubertragen.

19 % LSA-Verlustzeit

49 % Fahrzeit - I
‘ 23 % Fahrgastwechselzeit
1% Behinderungen intern
3 % Langsamfahrstellen,

\

\
\ 2 % Behinderungen extern
3

zustandsbedingt
% Langsamfahrstellen, angeordnet

Fahr- und Verlustzeitanteile im Dresdner StralBenbahnnetz 2012



Funktionsweise einer LSA-
Steuerung (An- und Abmeldung)
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QUALITAT. Erfahren Sie Verkehrsanalyse auf smarte Weise!



urbic® — Urban Traffic Control

Wie kommt man von den OV-Daten zur Verkehrsqualitat?

Um die OV-Daten der LSA auswerten zu kénnen, hat die
Dresden-IT GmbH in enger Zusammenarbeit mit der DVB
AG eine Software erarbeitet. In einer Entwicklungszeit

von etwas mehr als drei Jahren entstand ein System zur
LSA-Qualitatssicherung mit dem Namen ,urbic®”. Seit 2011
kénnen die Verkehrsingenieure der Verkehrsbetriebe mit dieser
Software nun die Verkehrsqualitat der angeschlossenen LSA
kontrollieren. Mehr noch, jeder Fahrer, jeder Mitarbeiter kann
sich mittlerweile im firmeneigenen Intranet Uber die Ver-
kehrsqualitat der LSA informieren.

Mit urbic® erfolgt die zentrale Verwaltung aller OV-relevanten
Daten der LSA, die den kompletten Workflow von OV und
LSA abbilden. Im Auswertereport erfahrt der Anwender,
welche Soll-Zeit fir eine LSA-Passage vorgesehen war und
wie viel Zeit Bahn oder Bus tats&chlich bendtigt hat (Ist-Zeit).
Die Zeit-Differenz zwischen Soll- und Ist-Zeit definiert man
als Verlustzeit. Dem Verkehrsingenieur ist es nun in kirzester
Zeit moglich, sich samtliche Verlustzeiten an LSA je Linie
oder je LSA von jedem Tag des Jahres anzeigen zu lassen.

Um die Qualitat des innerstadtischen Verkehrs zu bewerten,
wird gemaB dem ,Handbuch fur die Bemessung von StraBen-
verkehrsanlagen (HBS)“ eine sechsstufige Skala von A bis F
verwendet. Fir Bahn und Bus steht , A" fUr eine Verlustzeit
an LSA von flnf oder weniger Sekunden, wahrend die Stufe
»F“ vergeben wird, wenn diese Verlustzeit langer als eine
Minute ist.

In den von urbic® ausgegebenen Auswertungen werden die
Differenzen automatisch den Qualitatsstufen zugeordnet.
So kann man auf einen Blick sehen, welche Knotenpunkte
Probleme aufweisen und welche Linien mit geringen Warte-
zeiten durch die Stadt rollen. Im Dresdner Nahverkehr sind
alle Qualitatsstufen vertreten, im Durchschnitt fahren die
Verkehrsmittel des OPNV aber heute in der Stufe C bis B.

Und urbic® bietet noch mehr. Bei frei definierbaren Sollwert-
Uberschreitungen der Verlustzeit wird eine automatische

Benachrichtigung per E-Mail generiert. Denn dann liegt mit
sehr groBer Wahrscheinlichkeit ein Fehler in der LSA-Steue-
rung vor. Wenn die Verkehrsingenieure der DVB AG morgens
ihren Dienst beginnen und ihren PC einschalten, finden sie im
Postfach eine E-Mail mit allen Fehlermeldungen des Vortages.
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Die Mitarbeiter der DVB AG nehmen dann Kontakt zum
StraBen- und Tiefbauamt auf und gemeinsam wird der
Fehler behoben. Friher hat es zum Teil Tage oder Wochen
gedauert, bis ein Fehler festgestellt wurde.

Die tagliche Auswertung dient aber nicht nur dem LSA-Qua-
litditsmanagement. Die Daten der vergangenen Jahre haben

Verkehrsqualit an Lichtsignsle
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Darstellung der Verkehrsqualitét einer LSA gruppiert nach Linie
und Zufahrtsrichtung

die Verkehrsplaner grindlich analysiert. Diese Ergebnisse
sind nun in das Projekt ,,Nord-Sud-Verbindung” eingeflos-
sen. Auch dadurch wurde es mdglich, LSA-Schaltungen
zu kreieren, die letztendlich Bahn, Bus und alle anderen
Verkehrsteilnehmern Vorteile bringen.

urbic® ermoglicht erstmalig die Visualisierung von Ver-
kehrsqualitat, aber auch der Plnktlichkeit. Der Mehrwert
liegt auf der Hand: ein zuverléssiges Reporting zur Qualitats-
sicherung von LSA und in deren Folge eine Steigerung der
Verlésslichkeit und damit der Kundenzufriedenheit im OPNV.

urbic® ist schnell eingerichtet, funktioniert Browser-basiert,
mobil und sicher und tUberzeugt durch seine intuitive Hand-
habung mit auBergewohnlich hoher Anwenderfreundlichkeit.
Damit steht der Name urbic® fir Innovation und Qualitat
,Made in Germany” mit einem guten Preis-Leistungs-Ver-
haltnis.
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SERVICE. Profitieren Sie von unserer OPNV- und IT-Expertise!



Wer profitiert von urbic®?

MEHR fur Verkehrsunternehmen

OPNV-Verkehrsunternehmen sind stets darauf bedacht, die
Kundenzufriedenheit durch Plnktlichkeit und Anschluss-
sicherheit zu steigern. urbic® tragt mit seinem umfassenden
LSA-Qualitdtsmangement mit dazu bei, diesen Anforderun-
gen zu genugen. Neben den Kunden profitieren auch die
Mitarbeiter, denn funktionierende LSA férdern den Stress-
abbau beim Fahrpersonal und entlasten diese auch, indem
urbic® LSA-Probleme automatisch erkennt und diese den
Verkehrsingenieuren in den Fachbereichen zukommen lasst.
Das Unternehmen selbst kann sich durch ein auf hohem
Niveau stehendes LSA-Qualitatsmanagementsystem einen
Wettbewerbsvorteil am Verkehrsmarkt sichern. Gleichzeitig
verbessert sich das Image, da die Kunden durch die kons-
tant gut bleibende Qualitat das Unternehmen als kompeten-
ten Anbieter im OPNV wahrnehmen.

MEHR fur Kommunen und Verwaltungen

Die StraBen- und Tiefbauamter der Stadte sind stets bemUiht
kostengunstige Losungen flr den Betrieb der LSA zu finden.

Mit urbic® konnen sie sehen, wie inre LSA funktionieren
und eine Qualitatssicherung fur den OPNV unterstiitzen.
Mit einem Vorher-Nachher-Vergleich kann der Erfolg von
Bau- und Beschleunigungsvorhaben bewertet werden.

MEHR fir die Aufgabentrager des OPNV

Fir die Aufgabentrager des OPNV ist es immer wichtig, sich
mit politischen Vorlagen und Ergebnisberichten auseinan-
derzusetzen. Hierflr liefert urbic® wichtige Daten und Fakten,
um bestimmte Entscheidungen und Beschleunigungspro-
jekte im OPNV zu legitimieren. AuBerdem bietet urbic® die
Mdglichkeit, regionale Verkehrsprobleme aufzudecken und
somit Kostenpotenziale durch Verlustzeiten im eigenen
OPNV rechtzeitig zu erkennen. Durch das gewonnene
Wissen Uber die Qualitaten (Verkehrsqualitéaten, Plnktlich-
keiten) ist es zudem einfacher, sich mit anderen Stadten
und Verkehrstragern zu vergleichen.
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MEHR fUr Ingenieurburos

Ingenieuren in Buros, die sich mit der Programmierung
von LSA befassen, ist es dank urbic® moglich, ihr eigenes
Produkt zu bewerten und mittels Vorher-Nachher-Analysen
gemeinsam mit inrem Auftraggeber zu optimieren. Zudem
erleichtert urbic® durch seine einfache Darstellung und
Auswertung der LSA-Daten eine Potenzialabschatzung fur
Beschleunigungsvorhaben. Damit kénnen qualifiziert Nach-
weise flir die Férderfahigkeit von OPNV- Beschleunigungs-
projekten erbracht werden.

MEHR fur Universitaten und Hochschulen

Professoren der Fachrichtungen Verkehrs- oder Bauinge-
nieurwesen wollen Fachwissen innovativ und spannend
vermitteln. FUr eine praxisbezogene Forschung werden reale
Daten bendtigt. urbic® liefert diese Daten schnell und tber-
sichtlich. So kénnen den akademischen Nachwuchskréaften
auch die Belange des OPNV an LSA nahe gebracht werden.
urbic® bietet sich durch die Vorher-Nachher-Analysen auch
fr Forschungsprojekte an, die die Hochschulen gemeinsam

mit Partnern aus der Praxis 16sen wollen. Die Vermittlung
des Zusammenhangs von LSA-Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit an praktischen Beispielen mit einem innovativen
Softwarewerkzeug steigert auch den Imagegewinn der
Universitaten und Hochschulen.

MEHR fur Signalbaufirmen

Fur Signalbaufirmen ist urbic® ein nitzliches Zusatzprodukt.
An LSA, deren Wartung und Pflege durch die Signalbau-
firmen durchgefuhrt wird, kann mit urbic® eine Qualitats-
kontrolle durchgefuhrt werden. So sind die Firmen in die
Lage versetzt, Stérungen an den OPNV-Komponenten der
LSA rechtzeitig zu erkennen und zu beseitigen.
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Success Story — EinfUhrung von urbic® bei den Stadtwerken Minster GmbH

Die Stadtwerke Miinster (SWM) nutzen zur OPNV-Bevor-
rechtigung ebenfalls ein Bake-Funk-System aus den 90er
Jahren. In Zusammenhang mit den steigenden Verspatun-
gen suchten die SWM nach einem System, um den Status
quo bzgl. der LSA-Verkehrsqualitat beurteilen zu kénnen.
Auf einem Workshop in Kéin 2013 trafen die Dresdner
Verkehrsbetriebe, die Dresden-IT und die SWM das erste
Mal zu diesem Thema zusammen. Die SWM waren vom

AXE EFI

FUR’S H

System urbic® schnell Uberzeugt, da es aufgrund ahnlicher
technischer Systeme leicht auf MUlnsteraner Verhaltnisse
adaptierbar war.

In einem ersten Schritt beauftragten die SWM einen Testbe-
trieb fUr ein halbes Jahr. Die SWM Uberwachten damit die
Buslinien 15 und 16 auf der Weseler StraBe. Sie erfassten
dabei die Fahrzeugsendequalitat, die LSA-Verlustzeiten und




die Funktion der Baken. Ab dem Jahr 2015 wurde urbic® fir
alle OPNV-relevanten LSA in Miinster erworben. Zwischen-
zeitlich werden alle LSA mit einer digitalen Schnittstelle von
urbic® Uberwacht.

Schon wahrend des Testbetriebs ist deutlich geworden,
dass die Systemverfligbarkeit der Bake-Funk-Technik
nicht mehr den Anforderungen der OPNV-Beschleunigung

entspricht. Im Ergebnis dessen wurden ,auffallige” Busse
mit neuen Funkanlagen ausgerustet und defekte Baken
ausgetauscht. Die SWM griindeten gemeinsam mit der
Stadt Miinster eine Arbeitsgruppe, um die OPNV-Beschleu-
nigungsqualitat mit der Software urbic® zu verbessern und
dann dauerhaft auf einem hohen Niveau zu halten.
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REPORTING. Beobachten Sie Verkehrsstrome in Echtzeit!



Wollen Sie urbic® live erleben?

Wenden Sie sich einfach an den Vertrieb der Dresden-IT
GmbH. Gern stellen wir Innen einen System-Zugang
zum Testen zur Verflgung.

Kontakt:

Anke Stockhaus (Dresden-IT GmbH)
Telefon: +49 351 857-1500
service@Qurbic-system.com

urbic® ist das
ideale Werkzeug fur
Menschen, deren Aufgabe

die Gewahrleistung
eines qualitatsgerechten
Stadtverkehrs ist.

Herausgeber:
Dresdner Verkehrsbetriebe AG
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Anderungen vorbehalten, fir Fehler und Irrtiimer
keine Haftung.
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Erfahren Sie

Uber urbic® in einem
personlichen Beratungs-
gesprach!

Bitte

kontaktieren
Sie uns!

urb:c

Telefon
Telefax
E-Mail
Web

URBAN TRAFFIC CONTROL

KleiststraBe 10 ¢
01129 Dresden
Deutschland

+49 351 857-1500
+49 351 857-1502

service@urbic-system.com
www.urbic-system.com



