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• Gründung am 29. Juni 2001 als Unternehmen der 

Technische Werke Dresden GmbH (60%) und der 

Dresdner Verkehrsbetriebe AG (40%)

• Geschäftsführung

Mirko Kruse (Geschäftsführer)

Dirk Ramdohr (Prokurist)

 Diana Schreier (Prokuristin)

• Umsatz 2024 ca. 30,3 Mio. Euro
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Landeshauptstadt Dresden

Technische Werke Dresden GmbH

Dresdner Verkehrsbetriebe AG

Dresden-IT GmbH

100 %

100 %

60 %
40 %

• ca. 140 Angestellte & 9 Auszubildende
• Der lokale IT-Dienstleister für die Betriebe und 

Einrichtungen der Landeshauptstadt Dresden, 
kommunale Unternehmen sowie Geschäftspartner 
in der Region (Schulen, Krankenhäuser, Ver- und 
Entsorger sowie Verkehrsunternehmen und 
regional ansässige Dienstleister).
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Programmierung

erste Auswertungen

Wahl der 
Verkehrsmittel

Kosten

Reisezeit

Komfort und 
Bequemlichkeit

Zuverlässigkeit 

und Pünktlichkeit
Flexibilität

Erreichbarkeit

Sicherheit

Umweltbewusstsein
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AssistenzsystemdatenAssistenzsystemdaten

VerkehrsrechnerdatenVerkehrsrechnerdaten

Fahrzeugdaten

(Verschleiß, Verbrauch,…)

Fahrzeugdaten

(Verschleiß, Verbrauch,…)

FahrgastzahlenFahrgastzahlen

FahrgastbesetzungFahrgastbesetzung

Bordrechnerdaten (Logs, 

Kommunikation, gesendete 

Telegramme, …)

Bordrechnerdaten (Logs, 

Kommunikation, gesendete 

Telegramme, …)

FahrerdatenFahrerdaten

Daten im FunkverkehrDaten im Funkverkehr

Und viele weitere….Und viele weitere….

Daten der 

Sicherungstechnik, 

Weichen, …

Daten der 

Sicherungstechnik, 

Weichen, …

ITCS, Pünktlichkeit, 

Anschlusssicherheit

ITCS, Pünktlichkeit, 

Anschlusssicherheit
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▪ ITCS (VU)

▪ begrenzte Zugangsmöglichkeiten (Leitstelle)

▪ Manueller bzw. automatisierter Datenexporte und Aufbereitungen

▪ Fahrzeug (VU)

▪ Export von Bordrechnerprotokollen (riesige Datenmengen, inhaltlich nicht immer vollständig)

▪ Zähldaten für Fahrgastzählsysteme

▪ Verkehrsrechner (Stadt)

▪ begrenzte Zugangsmöglichkeiten (KRITIS)

▪ Manueller bzw. automatisierter Datenexport (VR – Formate wie *.pu2, csv, …)

▪ Funkmitschnitte (VU/Stadt)

▪ Gesonderte Empfangseinheiten oder bestehende Empfänger (FIS)
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Kennzahl Werkzeuge

Beförderungsgeschwindigkeit Manuelle Erhebung/ Messungen

Fahrgastzahlen Manuelle Erhebung/ Messungen

Fahrzeugbesetzung Manuelle Erhebung/ Messungen

Pünktlichkeit Manuelle Erhebung/ Messungen

Anschlusssicherheit Manuelle Erhebung/ Messungen

(LSA-)Verkehrsqualität Excel-Makro + Knotendatei LSA (manuelles Auslesen)

Hinweis: Kennzahlen betrachtet aus der Sicht des Verkehrsunternehmens
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Quelle: DVB AG,  Excel Makro, Albertplatz Dresden 
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▪ Ausgangspunkt für Analysen sind häufig (subjektive) Hinweise.

▪ Trotz Aktivität von Mitarbeitern der Verkehrsplanung auch im Fahrdienst ist es schwer, 

einen Überblick über Qualitätsveränderungen zu erhalten.

▪ Veränderungen bezüglich der Verkehrsqualität werden mit hohem Zeitverzug erkannt.

▪ Die bestehenden Auswertungsmöglichkeiten erfordern einen hohen Arbeitsaufwand.

▪ Die Auswertungen ermöglichen meist nur indirekt Rückschlüsse auf einzelne LSA.

▪ Die Auswertungen geben kaum Hinweise auf die Ursache von bestimmten Problemen.

▪ Daten liegen an verschiedenen Stellen vor und müssen manuell gebündelt und ggf. 

kombiniert werden.
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Quelle: urbic-tage 2019, Johann Kaestner, Verkehrsbetriebe Stadtwerke Potsdam
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Anfrage an Copilot (MS) und Gemini (Google) vom 20.11.2025 um 19:42 Uhr. 
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Antwort Copilot vom 20.11.2025 um 19:42 Uhr. Antwort Gemini vom 20.11.2025 um 20:00 Uhr. 
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Antwort Copilot vom 

20.11.2025 um 19:42 

Uhr. 

Hat die künstliche 

Intelligenz Recht? ☺
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☺
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Ja ☺. Aber 

… Ich hab 

doch keine 

Zeit.
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Die 

Warum Datenanalyse heute unverzichtbar ist | Heiko Dreßler-Dresden-IT GmbH | Frankfurt a.M. |

Die Inhalte bzw. 

Antworten wurden 

nicht überprüft!

Die Inhalte bzw. 

Antworten wurden 

nicht überprüft!
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Kennzahl Werkzeuge

Beförderungsgeschwindigkeit DILAX/urbic®

Fahrgastzahlen DILAX

Fahrzeugbesetzung DILAX

Pünktlichkeit ITCS

Anschlusssicherheit ITCS

(LSA-)Verkehrsqualität urbic®

Hinweis: Kennzahlen betrachtet aus der Sicht des Verkehrsunternehmens

https://www.dresden-it.de/
https://www.dvb.de/de-de/
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Extern Fahrzeuggrundversorgung RBL Fahrer

Melde-

punkt Linie Kurs Ziel Länge Priorität

Pünkt-

lichkeit

Hand-

richtung

Hexadezimal FFFF FFF FF FFF F F F F

Dezimal_theoretisch 65535 4095 255 4095 15 15 15 15

Dezimal_praktisch 65480 999 99 999 2 3 7 3

Quelle: urbic-tage 2019, Vortrag Frank Kirmse DVB AG, 

Die zentrale Datenquelle zur Ermittlung der Qualitäten und Reporte in urbic ist das R09.16 Funktelegramm.
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▪ LSA –Verkehrsqualitäten nach HBS 

▪ Knoten, Linien und Strecken bezogen 

▪ Meldepunkt Empfangsqualitäten /LSA

▪ Empfangsqualität einzelner Meldepunkte einer Kette

▪ fehlende An- und Abmeldetelegramme

▪ Ausfall von Hardware (Weichen, Spulen, … Linie 0)

▪ Sendequalitäten Fahrzeuge/Linie

▪ kursfeiner Vergleich einer Linie

▪ Ermittlung schlecht sendender Kurse (Fahrzeuge)

▪ Defekte Infrarotbaken bzw. falsch versorgte Haltestellen

▪ Statistiken (schlechteste->beste LSA)

▪ Incl. Gewichtung des ÖPNV 
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Programmierung

erste Auswertungen

Daten-
analyse

Komplexität der 

ÖPNV-Systeme

Fundierte 
Entscheidungen 

statt Bauchgefühl

Transparenz und 
Kommunikation

Effizienz und 
Kostenoptimierung

Zukunftsfähigkeit
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Quelle: Gemini: 24.11.2025. KI-Session 18:42 Heiko Dreßler



24. November 2025Warum Datenanalyse heute unverzichtbar ist | Heiko Dreßler-Dresden-IT GmbH | Frankfurt a.M. |

Quelle: Gemini: 24.11.2025. KI-Session 18:42 Heiko Dreßler
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✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



Bei Fragen kommen Sie gern auf mich zu.


	Folie 1
	Folie 2: Wer ich bin
	Folie 3: Dresden-IT GmbH
	Folie 4: Warum ist Datenanalyse heute unverzichtbar?
	Folie 5: Wo entstehen Daten (Lokalisieren) ?
	Folie 6: Herausforderung: Wie gelange ich an die Daten?
	Folie 7: Kennzahlen und deren Werkzeuge zur Ermittlung (damals)
	Folie 8: Herausforderungen: Umgang mit den Werkzeugen
	Folie 9: Herausforderungen im Umgang mit den Werkzeugen
	Folie 10: Herausforderungen im Umgang mit den Werkzeugen
	Folie 11: Die Suche nach den Werkzeugen? Fragen wir mal die Intelligenz (en)!
	Folie 12: Zu faul? Fragen wir doch mal.
	Folie 13: Zufall?
	Folie 14: KI- eine Checkliste
	Folie 15: AI, KI, … Session 
	Folie 16: AI-KI Session 
	Folie 17: Antwort:
	Folie 18: Antwort 2 
	Folie 19: Antwort 3
	Folie 20: Antwort 4
	Folie 21: Antwort 5
	Folie 22: Antwort 6
	Folie 23: Antwort 7
	Folie 24: Kennzahlen und deren Werkzeuge zu Ermittlung (heute am Beispiel der DVB AG)
	Folie 25: Datengrundlage zur Ermittlung der Verkehrsqualität  (am Beispiel der DVB AG)
	Folie 26: Ergebnisse der Datenanalysen
	Folie 27: Ergebnisse der Datenanalysen
	Folie 28: Ergebnisse der Datenanalysen
	Folie 29: Darum ist Datenanalyse heute unverzichtbar?
	Folie 30: Darum ist Datenanalyse heute unverzichtbar?
	Folie 31: Darum ist Datenanalyse heute unverzichtbar?
	Folie 32: Darum ist Datenanalyse heute unverzichtbar?
	Folie 33: Darum ist Datenanalyse heute unverzichtbar?
	Folie 34

